2

Conta Corrente,
poupanca e
investimentos

3

Cartoes

4

Seguros,
Previd, Capital.

S

Outros servicos
e outros produtos

Gente Fone - Atendimento Eletronico
Pessoa Juridica

2 Saldos e langamentos em conta corrente —>

3 Atendimento via fax

v

4 Talao de cheques

5 Suporte a canais eletronicos

2 Ultimos langamentos em conta corrente
3 Detalhamento do saldo disponivel
4 Informagodes sobre lancamentos no extrato

2 Extrato de conta corrente

3 Extrato de conta de investimento

4 Extrato de poupanca

5 Extrato de fundos

6 Extrato de deposito a prazo

7 Extrato de saldo cons. investimentos

6 Informar outra conta corrente

7 Demais solicitagbes —>

0 Retornar ao menu anterior

2 Comunicagao de perda ou roubo de cartéao

4 Outras solicitagoes
(4512)Cartéao débito

v

(4390)Cartao credito

v

0 Retornar ao Menu Anterior

2 Previdéncia privada

v

3 Seguros —|—>

4 Titulos de capitalizagao
5 Consércio imobiliario
0 Retornar ao Menu Anterior

2 Negociacao de divida

3 Cadastramento de débito automatico

4 Celular banking

v

6 Solicitacéo de senha Gente Fone —————p

7 Atualizagao do endereco de correspondéncia
8 Informagao sobre Produtos Premiados

9 Informagdes sobre os Pacotes de Tarifas

0 Retornar ao menu anterior

> 2 Desbloqueio de taldao
3 Pedido emisséao especial
4 Sustacao provisoéria

2 Desbloqueio de usuario de Internet
3 Outras necessidades suporte Internet
4 Sup.Cob, Ger.Cheques, Prod.Office Banking

2 Desbloqueio de cartao

3 Emisséo de novo cartdo com nova senha
4 Emissao de novo cartao

5 Emisséo de nova senha

0 Retorna ao menu anterior

2 Comunicar perda ou roubo do cartao
3 Desbloqueio de cartao

4 Saldo e outras informagoes

8 Informagao para adquirir cartao MB

2 Saldo

3 Aporte

4 Resgate

5 Informagdes

0 Retorna ao menu anterior

2 Contratagao de seguro automovel
3 Contratagao de Seguro residéncia
4 Contrataga@o de Seguro vida basico
0 Retorna ao menu anterior

2 Adesao ao servigo
3 Consulta ou alteragédo do nimero do celular
4 Cancelamento da adesao

2 Solicitagao
0 Retornar ao menu anterior



6

Suporte a
canais
eletronicos

7

Veiculos

3

Suporte a
parceiros

9

Adesao ao Pacote de Tarifas

2 Internet Banking

3 Sup.Cob, Ger.Cheques, Prod.Office Banking
4 Suporte para maquinas de Auto-Atendimento
0 Retornar ao Menu Anterior

2 Financiamento

3 Desalienacao

4 Célculo de parcelas em atraso

5 Antecipagao de parcela e quitagado de contrato
0 Retornar ao menu anterior

2 Empréstimo consignado
3 Financiamento de veiculos
0 Retornar ao Menu Anterior

2 Desbloqueio de usuario de Internet
3 Outras necessidades de suporte a Internet
0 Retorna ao Menu Anterior



