
Gente Fone - Atendimento Eletrônico

Pessoa Jurídica

2 Saldos e lançamentos em conta corrente 2 Últimos lançamentos em conta corrente

3 Detalhamento do saldo disponível

3 Atendimento via fax 4 Informações sobre lançamentos no extrato

Conta Corrente, 

poupança e 2 Extrato de conta corrente

investimentos 3 Extrato de conta de investimento

4 Talão de cheques 4 Extrato de poupança

5 Extrato de fundos

6 Extrato de depósito à prazo

7 Extrato de saldo cons. investimentos

5 Suporte a canais eletrônicos

2 Desbloqueio de talão

3 Pedido emissão especial

6 Informar outra conta corrente 4 Sustação provisória

7 Demais solicitações 2 Desbloqueio de usuário de Internet

3 Outras necessidades suporte Internet

0 Retornar ao menu anterior 4 Sup.Cob, Ger.Cheques, Prod.Office Banking

2 Comunicação de perda ou roubo de cartão

Cartões 4 Outras solicitações 2 Desbloqueio de cartão

(4512)Cartão débito 3 Emissão de novo cartão com nova senha

4 Emissão de novo cartão

5 Emissão de nova senha

0 Retorna ao menu anterior

(4390)Cartão crédito 2 Comunicar perda ou roubo do cartão

3 Desbloqueio de cartão

4 Saldo e outras informações

0 Retornar ao Menu Anterior 8 Informação para adquirir cartão MB

2 Previdência privada           2 Saldo

3 Aporte

Seguros, 4 Resgate

Previd, Capital. 5 Informações

0 Retorna ao menu anterior

3 Seguros

2 Contratação de seguro automóvel

3 Contratação de Seguro residência

4 Títulos de capitalização 4 Contratação de Seguro vida básico

5 Consórcio imobiliário 0 Retorna ao menu anterior

0 Retornar ao Menu Anterior

2 Negociação de dívida

Outros serviços 3 Cadastramento de débito automático

e outros produtos

4 Celular banking 2 Adesão ao serviço

3 Consulta ou alteração do número do celular

4 Cancelamento da adesão

6 Solicitação de senha Gente Fone 2 Solicitação

0 Retornar ao menu anterior

7 Atualização do endereço de correspondência

8 Informação sobre Produtos Premiados

9 Informações sobre os Pacotes de Tarifas

0 Retornar ao menu anterior



2 Internet Banking 2 Desbloqueio de usuário de Internet

3 Outras necessidades de suporte à Internet

Suporte a 0 Retorna ao Menu Anterior

canais 3 Sup.Cob, Ger.Cheques, Prod.Office Banking

eletrônicos 4 Suporte para máquinas de Auto-Atendimento

0 Retornar ao Menu Anterior

2 Financiamento

3 Desalienação

Veículos 4 Cálculo de parcelas em atraso

5 Antecipação de parcela e quitação de contrato

0 Retornar ao menu anterior

2 Empréstimo consignado

3 Financiamento de veículos

Suporte a 0 Retornar ao Menu Anterior

parceiros 

Adesão ao Pacote de Tarifas


