Veja aqui as operacoes e servigos disponiveis
para cada canal de relacionamento.

Servicos Auto-Atendimento  Internet Banking Gente Fone

Aplicagoes e regastes*
Fundos, Poupanca e CDB/Renda Fdcil
Abertura de Conta Poupanga Simplifcada
Cartoes
Deébito
Blogueio e Desbloqueio
Emissdo de Novo Cartéo e Nova Senha
Contratagdo de Seguro contra Perda ou Roubo
Crédito ou Miiltiplo
Solicitag¢éo de Cartéo
Bloqueio
Desblogueio
Emissdo de Novo Cartéo
Saldo e Extrato da Fatura
Empréstimos
Crédito Pessoal
Consignado INSS
Microcrédito
Limite Especial
Cheque Especial
Consulta de Operacées
Simulacéo/Solicitacéo de Crédito
Outros Servigos
Cancelamento de Transagoes
Consulta do Produto Premiado
Adesdo ao Pacote de Tarifas
Cadastramento Débito Automadtico
Atualizacdo do Endereco de Correspondéncia
Comprovante de Rendimento IR

Emissdo 2° Via Recibo Pagamento
IPVA/DPVAT/Taxa de Licenciamento — MG

Alteracéo da Senha do Canal
Solicitagéo de Abertura de Conta
Solicitagéo da Senha Gente Fone




Servicos Auto-Atendimento  Internet Banking Gente Fone

Previdéncia

Saldos e Aportes

Resgate

Simulacdo/Solicitacdo de Planos
Saldos e Extratos

Conta Corrente, Conta de Investimento, Poupanca,
Fundos e CDB/Renda Fdcil

Consulta e Alteracdo do Modelo Multiextrato
Saques (Conta Corrente/Poupanca)
Saque MB, Saque 24 Horas e Rede Verde-Amarela
Seguros
Renovagdo Seguro Automdvel
Contratagdo de Sequro de Vida Bdsico
Acidentes Pessoais
Contratagdo de Seguro Residéncia
Talédo de Cheques
Desbloqueio e Emissdo Especial
Consulta de Cheques Sustados
Sustacdo Provisoria
Titulo de Capitalizacéo
Contratacdo
Transferéncias*
Transferéncia entre Contas Correntes e Investimentos
TED e Consulta TED Enviadas e Recebidas
DOC
Veiculos
Solicitacdo de Desalienacéo
Cdlculo de Antecipacdo de Parcelas
Cdlculo de Parcelas em Atraso
Consulta de Licenciamento de Veiculos
Simulacdo./Solicitacdo de Financiamento de Veiculos

*0s servicos de Aplicacées, Resgates e Transferéncias podem ser agendados nos canais Gente Fone e Internet Banking. Verifque os hordrios de
disponibilidade para os servicos de ® Aplicacées e Resgates (hordrio de Brasilia) — Fundos e CDB: das 11h as 16h — Poupanga da Oh as 21h e Transferéncias
(hordrio de Brasilia) — DOC da Oh as 21H — TED da Oh as 16h

\l . . Pagamentos - Contas de consumo, Conveénios, Ficha de compensacdo, Tributos e Taxas.
Ve.l a aq"j Compra - Com cartdo de Débito, Banco 24horas, Cheque Eletrénico e Visa Electron.
| as transagoes Saques - Saques MB, Banco 24horas e Rede RVA.

que podem ser Depoésitos - Em Cheque e em Dinheiro.
notificadas pe lo Transferéncias - Transferéncias entre contas MB, DOC e TED.

Desbloqueio - Cartdo e Taldo de Cheques.
Transagoes agendadas e ndo realizadas.

Celular Banking.




