


SERVIÇOS AUTOATENDIMENTO
INTERNET 
BANKING

GENTE 
FONE

SENHAS

Identificação de Segurança (Letras) •

Internet Banking (Primeiro Acesso) • •

Senha do Cartão (Númerica) • •

Gente Fone • •

CHEQUES

Desbloqueio | Emissão | Emissão Especial • • •

Consulta de Cheques Sustados • •

Sustação Provisória • •

Consulta cheques em emissão •

OUTROS SERVIÇOS

Débito Automático - Cadastramento | Consulta • • •

Débito Automático - Cancelamento • •

Recibo de Pagamento -  Emissão 2ª via 
IPVA | DPVAT e Taxa de Licenciamento MG

• •

Imposto de Renda - Comprovante de Rendimentos •

Pacote de Serviços - Adesão | Cancelamento • • •

Endereço de Correspondência, E-mail e
Telefones - Atualização

• •

Negociação de Dívida •

Suporte aos Canais Eletrônicos •

Suporte a Parceiros •

Solicitação de Abertura de Conta • •

Consulta Produtos Premiados • • •

SMS  Adesão | Alteração | Cancelamento • • •

DDA - Débito Direto Autorizado - Adesão | Exclusão • •

Caixa Postal - Avisos | Comunicados e Alertas •

Envio de recibos transações via e-mail •

Transferências de Arquivos Office Banking •

Consulta dos produtos Office Banking •

PREVIDÊNCIA

Saldo e Aportes • • •

Primeira Aplicação •

Aplicação Adicional • •

Resgate •

Simulação | Solicitação de Planos • •

Transferência de Reserva • •

SEGUROS 

Vida  |  Automóvel | Condomínio | Empresa •

Residência | Acidentes Pessoais • • •

Cancelamentos de Seguros •



SERVIÇOS AUTOATENDIMENTO
INTERNET 
BANKING

GENTE 
FONE

EMPRÉSTIMOS

Credito Pessoal e Crédito Consignado - Simulação | 
Contratação

• • •

CDC - Simulação | Contratação • •

Consulta de Operações Vigentes • • •

Microcrédito •

Limite Especial • •

Cheque Especial • •

FINANCIAMENTO DE VEÍCULOS

Solicitação de Desalienação •

Cálculo de Antecipação de Parcelas •

Cálculo de Parcelas em Atraso •

Consulta de Licenciamento de Veículos •

Simulação | Solicitação de Financiamento de 
Veículos

• •

TÍTULO DE CAPITALIZAÇÃO

Contratação • •

Veja aqui as transações que podem ser notificadas pelo Celular Banking

• Pagamentos - Contas de consumo, Convênios, Ficha de compensação, Tributos e Taxas.
•  Compra - Com cartão de Débito, Banco 24horas, Cheque Eletrônico e Visa Electron.
•  Saques - Saques MB, Banco 24horas e Rede RVA.
•  Depósitos - Em Cheque e em Dinheiro.
•  Transferências - Transferências entre contas MB, DOC e TED.
•  Desbloqueio - Cartão e Talão de Cheques.
•  Transações agendadas e não realizadas.
•  Alerta de segurança ao acessar o Internet Banking de uma máquina que não é a habitual.

Os serviços de Pagamentos, Transferências, Aplicações e Resgates podem ser agendados nos canais Gente Fone e  
Internet Banking  -  Verifique os horários de disponibilidade dos serviços dos canais e mais informações no Site  
mercantildobrasil.com.br  | Canais de Atendimento .


