


INTERNET GENTE

SERVICOS AUTOATENDIMENTO BANKING  FONE
Identificacdo de Seguranca (Letras) o
Internet Banking (Primeiro Acesso) ] o
Senha do Cartao (Niimerica) J o
Gente Fone o °
Desbloqueio | Emissao | Emissao Especial o o J
Consulta de Cheques Sustados o o
Sustacao Provisoria ° °
Consulta cheques em emissao .
Débito Automatico - Cadastramento | Consulta o o .
Débito Automatico - Cancelamento o o
Recibo de Pagamento - Emissao 22 via . .
IPVA | DPVAT e Taxa de Licenciamento MG
Imposto de Renda - Comprovante de Rendimentos o
Pacote de Servicos - Adesao | Cancelamento . . .
Endereco de Correspondéncia, E-mail e . .
Telefones - Atualiza¢ao
Negociac¢ao de Divida °
Suporte aos Canais Eletronicos .
Suporte a Parceiros .
Solicitacao de Abertura de Conta o o
Consulta Produtos Premiados o o o
SMS Adesao | Alteragao | Cancelamento o o .
DDA - Débito Direto Autorizado - Adesao | Exclusao o o
Caixa Postal - Avisos | Comunicados e Alertas o
Envio de recibos transacoes via e-mail .
Transferéncias de Arquivos Office Banking o
Consulta dos produtos Office Banking J
Saldo e Aportes o o °
Primeira Aplicacao °
Aplicagao Adicional o .
Resgate °
Simulagao | Solicitagao de Planos . .
Transferéncia de Reserva o o
Vida | Automével | Condominio | Empresa o
Residéncia | Acidentes Pessoais o o o
Cancelamentos de Seguros o




INTERNET

SERVICOS AUTOATENDIMENTO BANKING
Credito Pessoal e Crédito Consignado - Simulagao | . . .
Contratacao
CDC - Simulacao | Contratacao . .
Consulta de Operagoes Vigentes . . o
Microcrédito °
Limite Especial . o
Cheque Especial o .
Solicitacao de Desalienacao .
Calculo de Antecipacao de Parcelas o
Calculo de Parcelas em Atraso o
Consulta de Licenciamento de Veiculos o
Simulagao | Solicitacao de Financiamento de . .
Veiculos
Contratacao ° °

Os servigos de Pagamentos, Transferéncias, Aplicacdes e Resgates podem ser agendados nos canais Gente Fone e
Internet Banking - Verifique os hordrios de disponibilidade dos servigos dos canais e mais informagdes no Site
mercantildobrasil.com.br | Canais de Atendimento .

Veja aqui as transacées que podem ser notificadas pelo Celular Banking

« Pagamentos - Contas de consumo, Convénios, Ficha de compensagdo, Tributos e Taxas.

« Compra - Com cartdo de Débito, Banco 24horas, Cheque Eletrénico e Visa Electron.

« Saques - Saques MB, Banco 24horas e Rede RVA.

« Depdsitos - Em Cheque e em Dinheiro.

« Transferéncias - Transferéncias entre contas MB, DOC e TED.

« Desblogueio - Cartdo e Taldo de Cheques.

- Transagoes agendadas e ndo realizadas.

- Alerta de sequranca ao acessar o Internet Banking de uma mdquina que néo € a habitual.
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CompeS

_ : ) _ SAC: 0800 70 70 398 | Ouvidoria: 0800 70 70 384
A gente tem o Mercantil do Brasil que vocé precisa. Deficientes auditivos ou de fala: 0800 70 70 391

mercantildobrasil.com.br




