QUINTO TERMO DE ADITAMENTO AO "CONTRATO QUE REGULA AS ERCANTIL
CONDICOES PARA A PRESTACAO DE SERVICOS E A UTILIZACAO (MBRAS”_
DOS CARTOES DE CREDITO MERCANTIL DO BRASIL" Do

Clausula primeira: o Banco Mercantil do Brasil S.A., com sede a rua Rio de Janeiro, n® 654,
bairro Centro, cidade de Belo Horizonte, inscrito no CNPJ sob o n® 17.184.037/0001-10, que emite
Cartdes de Crédito com a logomarca Mercantil do Brasil, administra e financia as suas operagoes,
resolve pelo presente instrumento aditar o contrato anterior, registrado junto ao 2° Servigo Registral
de Titulos e Documentos Cecivaldo G. Bentes, na data de 19 de agosto de 2002, sob o n® 773784,
registrado no livro n® K-20 sob o n® 125992, cujo texto integral passa a ter a seguinte redagéo:
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1. DEFINICOES

a) Bandeira: € a empresa que define as normas operacionais e disponibiliza a estrutura necessaria
para emissao e utilizagcdo do Cartdo nos estabelecimentos afiliados.

b) Emissor: é a empresa que emite e administra o Cartdao: o Banco Mercantil do Brasil SA, com
sede na rua Rio de Janeiro, 654, bairro Centro, cidade de Belo Horizonte, inscrito no CNPJ sob o
n® 17.184.037/0001-10, que emite Cartdes de Crédito com a logomarca Mercantil do Brasil

c) Titular: € a pessoa signataria da proposta para obtengdo de cartdes de crédito, devidamente
cadastrada e qualificada junto ao Emissor.

d) Adicional: é a pessoa para quem, mediante autorizagdo do Titular e aprovagao do Emissor, é
emitido um cartdo cujos gastos e despesas serdo de responsabilidade do Titular, nos termos e
condicbes deste Contrato.

e) Cartao Mercantil do Brasil: compreende o cartdo de crédito, doravante denominado Cartao,
emitido ao Titular, e eventuais cartbes adicionais que vierem a ser emitidos sob sua
responsabilidade, conforme a respectiva modalidade.

f) Conta-cartao: Conta gerada no ato da emissao do cartdo do Titular, a qual esta associado um
limite de crédito disponibilizado pelo Emissor.

g) Limite de Crédito: é o valor maximo indicado na Fatura para utilizacao do Cartao.

h) Transacao: compreende toda e qualquer aquisicao de bens/servicos e saques em dinheiro na
funcéo crédito, tanto no Brasil como no exterior, assim como pagamentos de contas efetuados no
Cartao.

i) Fatura: é o documento emitido mensalmente pelo Emissor, que discrimina todas as Transagbes
relativas ao uso do Cartdo pelo Titular e/ou Adicional.

j) Encargos: sao os juros e tributos langados na Fatura em caso de financiamento das despesas,
saques e servicos na funcao crédito do Cartdo. Incidirdo sempre que for efetuado pagamento
inferior ao saldo total indicado na Fatura na respectiva data do vencimento. Ocorrendo o saque na
funcéo crédito, os Encargos incidirdo a partir da data efetiva do saque.

k) Pagamento Minimo: € o valor indicado na Fatura que o cliente deve pagar para nao ficar em
atraso. O cliente podera quitar o saldo restante no vencimento da proxima Fatura, com a incidéncia
de Encargos sobre a diferencga entre o saldo total da Fatura e o Pagamento Minimo.

I) Cartao Basico: cartao disponibilizado pelo Emissor a partir de 1° de junho de 2.011, conforme
determinado pela Resolugédo 3.919 do Banco Central, ndo estando associado a qualquer promogcao
ou programa de recompensas, que possui a menor tarifa de anuidade cobrada pelo Emissor.

2. ADESAO AO CONTRATO

a) A adesao a este Contrato ocorre a partir de um dos eventos seguintes (0 que ocorrer primeiro): a
assinatura da proposta de adesao ao Contrato; o desbloqueio do Cartao; o pagamento da parcela
da tarifa de anuidade; ou a sua primeira utilizacdo na aquisicao de bens, servigos e/ou saques, atos
que caracterizam sua inequivoca manifestacdo de vontade e concordancia.

a.1) Para o Cartao de Crédito Consignado, a adesao se dara mediante assinatura da proposta de
adesao ao contrato ou assinatura eletrénica nos canais eletrdnicos onde o produto é ofertado pelo
Emissor.

b) A adesao implica na concordancia aos termos deste Contrato.

c) A proposta de adesdo, os comprovantes de venda e demais documentos inerentes ao Cartao
poderdo ser microfilmados e/ou arquivados por meios eletrénicos, na forma estabelecida pela
legislacao pertinente.



d) Apos efetivada a contratacdo do cartdo por qualquer meio disponibilizado pelo Emissor, o
mesmo encaminhara ao Titular os termos e condicbes contratuais do cartdo juntamente com o
material de boas-vindas.

3. CARTOES ADICIONAIS

a) O Titular podera solicitar ao Emissor a emissao de cartdes adicionais vinculados ao seu Cartao,
a serem utilizados por pessoas com idade a partir de 13 anos por ele indicadas.

a.1) Para o Cartao Basico, sera permitido apenas um cartdo adicional no caso de solidario que
possua conta corrente conjunta com o Titular.

b) E de responsabilidade exclusiva do Titular o pagamento das despesas decorrentes da utilizacdo
de todos os cartdes adicionais.

c) O Limite de Crédito concedido pelo Emissor ao Titular € Unico para seu Cartdo e para seus
cartdes adicionais.

d) O Titular pode solicitar, por meio da Central de Atendimento do Emissor, a definicdo de um valor
maximo de utilizagdo do seu limite de crédito pelo(s) cartao(6es) adicional(is).

4. DISPOSICOES GERAIS

a) O Titular e o Adicional que, sob as condi¢des deste Contrato, forem autorizados a usar o Cartao
devem possui-lo como fiéis depositarios na conformidade dos artigos 1.265 e seguintes do Codigo
Civil Brasileiro, estando cientes de que o Emissor é seu proprietario e de que o Cartdao é
intransferivel e de uso exclusivo da pessoa nele identificada.

b) O Titular autoriza e concorda que o Emissor possa, a seu respeito, trocar informacdes
crediticias, cadastrais e financeiras, como também utilizar o seu endereco, inclusive eletrénico,
para o envio de malas diretas, venda de produtos e servicos, catalogos e outras correspondéncias
promocionais.

c) O Titular obriga-se a informar ao Emissor as mudangas de numero de telefone e alteragcbes de
endereco comercial e residencial, por meio da Central de Atendimento ou agéncias do Emissor, a
fim de que possa receber regularmente as faturas e demais correspondéncias.

d) O Titular e/ou Adicional autorizam a gravagao telefénica de seu contato com o Emissor, que
servira de prova para dirimir duvidas quanto ao teor, dia e hora das suas manifestacoes.

4.1. Limite de Crédito

a) O Emissor atribuira um limite de crédito ao Titular segundo critérios privativos de sua politica de
concessao de crédito e desde que atendidos os normativos do Banco Central do Brasil. Os limites
serdo informados nos extratos do Titular, inclusive as eventuais alteragoes.

a.1) O limite de crédito disponivel se reduz a medida em que o cartdo é utilizado. O Emissor
restabelecera o limite de crédito proporcionalmente ao valor pago pelo Titular apdés o
processamento do pagamento da fatura.

a.2) No caso de compras parceladas, o limite de crédito sera comprometido no valor total da
operagao, sendo que o valor do limite se restabelecera a medida em que as parcelas mensais
forem sendo quitadas.

b) O Emissor podera, a seu exclusivo critério, reduzir ou aumentar o valor do limite de crédito do
Titular mediante prévia comunicacdo. A auséncia de manifestacdo do Titular pressupde
concordancia com a alteragao.



c) O Titular podera pleitear a revisao de seu limite de crédito na agéncia bancaria onde obteve o
Cartdo ou outro meio disponibilizado pelo Emissor, estando sujeito a comprovacao de renda e
demais exigéncias do Emissor para a concessao do crédito.

d) Sempre que necessario, o Titular podera solicitar ao Emissor avaliagcao de viabilidade e de riscos
para a concessao de crédito em carater emergencial, por meio de atendimento pessoal, para
realizacdo de despesa acima do limite do cartéo.

d.1) A avaliagdo emergencial de crédito podera ser cobrada pelo Emissor, no maximo uma a cada
30 (trinta) dias, conforme divulgado na Tabela de Tarifas ou outro meio disponibilizado pelo
Emissor.

4.2. Programa de Recompensas

a) O Emissor disponibiliza um Programa de Recompensas denominado Programa de Premiacao
Sempre Mais que credita pontos na conta cartao do Titular a partir do uso do Cartao.

b) As caracteristicas e condigdes que definem as regras deste programa estdo definidas no
Regulamento do Programa de Premiacdo Sempre Mais registrado sob o numero 773785, e
divulgado no site do Banco Mercantil do Brasil (www.mercantildobrasil.com.br).

c) O Programa de Recompensas esta disponivel para adesdo de todos os Cartdes do Emissor,
exceto para o Cartdo Basico.

5. PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA

5.1. Senha

a) Sera entregue, sob sigilo, para cada cartao titular e/ou adicional, a senha para uso pessoal e
intransferivel, que equivalera a assinatura do usuario para utilizacdo de equipamentos que exijam
identificacao eletronica.

b) Caso o cliente esqueca sua senha, devera solicitar sua reemissdo junto ao Emissor.

5.2. Perda e Roubo do Cartao

a) O Titular e/ou Adicional devem comunicar ao Emissor, por meio da Central de Atendimento, ou
outro meio disponibilizado pelo Emissor, a perda, furto, roubo, extravio do Cartdo ou, ainda, a
suspeita de fraude, violagdo da senha e outras causas fortuitas.

b) Se o evento se der no exterior, essa comunicagdo deve ser feita imediatamente ao Servico
Internacional de Emergéncia da organizacdo responsavel pelas fungdes de crédito da qual o
Emissor faz parte, como também em outros meios divulgados pelo Emissor.

c) Até que o Emissor seja comunicado da perda, roubo, furto, extravio e outras causas fortuitas, o
Titular e/ou Adicional permanecerao como os responsaveis pelo uso indevido do seu Cartao.

d) O Mercantil do Brasil disponibiliza o Seguro Protecao da funcao crédito, que protege o cartao
Titular e/ou Adicional contra transac¢des indevidas decorrentes de perda, roubo, furto ou uso sob
coacao realizadas nas 72 horas antes da comunicacado a Central de Atendimento do Emissor, e
garante cobertura conforme condi¢cdes estabelecidas nas regras vigentes. A adesdo ao Seguro
Protegao € opcional e realizada por cartdo, devendo ser feita em um dos canais de atendimento ao
cliente. A vigéncia do seguro de cada cartao segurado inicia as 24 (vinte e quatro) horas do dia do
pagamento da tarifa por meio de Fatura e vigora, a partir desta data, pelo prazo de um més. O nao
pagamento da tarifa mensal caracteriza a desisténcia e o cancelamento do seguro.

d.1) O Seguro Protecao nao esta disponivel para o Cartdao de Crédito Consignado.



5.3. Fraudes

a) Para evitar fraudes, o Titular e/ou Adicional devem tomar medidas de seguranga, tais como: (i)
guardar e conservar o Cartdao em local seguro, ndo permitindo seu uso por terceiros; (ii) recusar o
recebimento do Cartdo ou senha se o envelope estiver rasurado ou com sinal de violagao; (iii) nao
revelar a senha a terceiros nem manté-la junto ao Cartao; (iv) verificar os dados da operacao antes
de confirma-la; e (v) destruir o Cartdo, em caso de cancelamento.

b) O Emissor podera bloquear o Cartdo caso sejam verificadas operacdes fora do seu padréo de
uso. Assim, antes de realizar uma operacédo fora do padrao, tais como viagens ao exterior ou
compras de alto valor, vocé deve comunicar previamente o Emissor.

6. USO DO CARTAO

6.1. Compras nacionais

a) O Cartéao do Titular e/ou Adicional podera ser utilizado como meio de pagamento para compras
de bens e/ou servigos nos Estabelecimentos credenciados a Bandeira.

b) Para realizacdo das compras, o Titular e/ou Adicional devera apresentar o Cartdo ao
Estabelecimento junto com seu documento de identidade (quando solicitado), assinar o
comprovante ou digitar sua senha, atos que caracterizam sua inequivoca manifestacao de vontade
e concordancia, valendo como ordem pessoal, obrigando-o por todos os encargos dela
decorrentes.

b) As compras no Cartao podem ser a vista ou parceladas, sendo que o valor total das compras a
vista sera devido no vencimento da Fatura em que a compra for langada.

c) O Mercantil do Brasil disponibiliza a modalidade de parcelado lojista, sem incidéncia de
encargos, conforme politica de parcelamento de cada estabelecimento.

d) Nas compras pela internet, telefone ou outros canais eletronicos, o Titular e/ou Adicional devera
confirmar a operagdo mediante os procedimentos exigidos por cada canal.

e) E expressamente proibida, e enseja o cancelamento do Cartdo independentemente de aviso, a
sua utilizagao por qualquer pessoa que nao seja o Titular ou o Adicional.

g) Em caso de cancelamento de qualquer operagcédo ou pré-autorizagdo, o Titular e/ou Adicional
deverd obter, no ato, o comprovante do cancelamento junto ao Estabelecimento.

h) Sempre que o Titular e/ou Adicional realizam compras fora do seu perfil de uso, o Emissor pode
realizar o bloqueio preventivo do Cartdo por medida de seguranca.

6.2. Compras internacionais

a) Caso o Cartdo do Titular permita utilizacdo no exterior, o valor das operagdes realizadas com o
Cartao sera convertido para a moeda corrente nacional, na data de emissdo da Fatura, aplicando-
se a taxa de cambio do délar americano utilizada pelo Emissor.

b) O valor das operacgdes realizadas no exterior em moeda distinta do délar americano sera
convertido primeiramente em ddélar americano, na data da operagédo, conforme os sistemas e
critérios utilizados pela Bandeira, e posteriormente convertido em moeda corrente nacional.

c) A taxa de cambio do délar americano utilizada pelo Emissor sera compativel com a taxa média
de mercado para operacdes de varejo com pessoas fisicas, podendo, em determinados dias, ser
superior ou inferior a taxa média divulgada pelo Banco Central.



d) No caso de ocorrer variacdo na taxa cambial entre as datas do processamento das transacoes e
do pagamento efetivo, sera lancado na fatura do més seguinte o complemento do valor: a débito,
se variacao a maior, ou a crédito, se variacao a menor.

e) A utilizagao do Cartao em outro pais ndo sera autorizada em Estabelecimentos nao permitidos
pela legislacao brasileira.

f) O Titular e/ou Adicional reconhecem que o valor das transa¢des em moeda estrangeira constante
da Fatura constitui obrigagdo nessa moeda, embora pagavel em moeda corrente nacional, por
forca da legislacao brasileira, convertido a taxa cambial vigente na data do efetivo pagamento.

g) O Titular e/ou Adicional pagardo ao Emissor todo e qualquer tributo e/ou contribuicdo que incida
ou venha a incidir sobre as transagcées em moeda estrangeira e sobre os contratos de cambio para
remessa de valores devidos ao exterior. Ainda, o Titular e/ou Adicional arcardo com gastos que o
Emissor venha incorrer para o fornecimento de copias e comprovantes de transacdes no exterior.

h) O Titular e o Adicional, conforme normas editadas pelo Banco Central do Brasil, ficam cientes de
que:

h.1) Deverao, sob as penas da lei e de cancelamento do Cartao, respeitar todas as determinagbes
legais em vigor, especialmente o limite determinado pelo Banco Central do Brasil para a realizagéo
de transagdes em moeda estrangeira.

h.2) O Emissor fornecer-lhe-a informacdes das transagdes realizadas pelo Titular e/ou Adicional no
exterior.

h.3) O Banco Central do Brasil poderd comunicar a Secretaria da Receita Federal eventuais
irregularidades no caso de transa¢gées em moeda estrangeira com finalidade diversa da declarada,
bem como adotar as medidas cabiveis no ambito de sua competéncia, além de determinar o
imediato cancelamento do Cartdo.

i) O Titular e/ou Adicional se comprometem a avisar a Central de Atendimento do Emissor sempre
que realizarem viagem internacional, informando o periodo e os paises de destino, uma vez que o
perfil de compras pode mudar, podendo levantar suspeitas que podem levar ao bloqueio preventivo
do cartao.

j) A cobranca de Imposto sobre Operacdes Financeiras realizadas no exterior sera realizada
conforme as normas definidas pela legislagao vigente.

6.3. Saque

a) Caso esta funcionalidade esteja disponivel no Cartdo do Titular, sobre o valor total dos Saques
nacionais incidirdao Encargos desde a data da operacdo até a data do pagamento, conforme
disposto no Subitem 8.4 deste Contrato.

b) Se o Cartdo permitir utilizagao internacional, os Saques também poderéo ser feitos no exterior,
podendo ser cobrada, pelo Emissor, a Tarifa de Saque Internacional.

c) O Emissor cobrard o reembolso dos custos incorridos em virtude da disponibilizacdo dos
Saques, no Brasil ou no exterior (como custos de manutencao dos terminais de autoatendimento e
de recarga de dinheiro), por meio de Tarifa de Saque Internacional conforme Tabela de Tarifas
divulgada nas agéncias e demais canais disponibilizados pelo Emissor.

d) O limite maximo para Saque no Brasil ou no exterior sera informado na Fatura e podera ser
inferior ao Limite de Crédito do Cartéo.
6.4. Pagamento de contas no cartao

a) O Titular podera utilizar o Cartdo para pagar suas contas de agua, luz, telefone e fichas de
compensacao (exceto a fatura do proprio Cartdo).



a.1) Este servico é disponivel para todos os cartdes do Emissor, exceto para o cartao basico.

b) Pela utilizacao desse servico, sera cobrada a tarifa conforme Tabela de Tarifas divulgada nas
agéncias e demais canais de divulgacao disponibilizados pelo Emissor.

b.1) O Pagamento de Contas devera ser utilizado apenas para pagamento de contas de natureza
pessoal, ndo podendo ser utilizado para contas de terceiros ou de pessoas juridicas.

c) O limite para utilizagcdo do Pagamento de Contas € o valor do Limite de Crédito do Cartao,
ficando proibido qualquer pagamento em valor superior a esse limite mensal, ainda que haja crédito
na Fatura, por qualquer motivo, inclusive em virtude de pagamento antecipado. Se o Titular
ultrapassar esse limite mensal para o Pagamento de Contas, essa funcionalidade podera ser
cancelada para seu Cartao.

d) Além das regras estabelecidas neste Contrato, o Emissor disponibilizara em seu site as
condicdes gerais do Pagamento de Contas.

6.5. Televendas e Comércio Eletronico

a) O Titular e/ou Adicional poderao adquirir bens e servicos de estabelecimentos afiliados, por
telefone e outros meios, informando apenas 0 nome e o numero do seu Cartao.

b) Valera como operagao confirmada a despesa que deixar de ser impugnada pelo Titular até a
data de vencimento da fatura ou no prazo estipulado no item 9 alinea "e" deste Contrato.

c) O Emissor podera reinscrever o valor contestado na fatura do Titular quando ficar caracterizada
a improcedéncia da contestagéo.

6.6. Redes parceiras

a) O Titular e/ou Adicional poderdao utilizar o Cartdo em terminais eletrbnicos da rede
Banco24Horas e da Rede Verde Amarela (RVA) para realizagdo de saques no crédito, devendo
observar no verso do plastico as logomarcas das redes disponiveis para seu tipo de cartao.

b) A utilizagdo dos servicos nos terminais eletrénicos das redes parceiras podera ser cobrada a
critério do Emissor conforme tarifa a ser divulgada na Tabela de Tarifas disponibilizada pelo
Emissor.

6.7. Atendimento ao cliente

a) O Emissor disponibiliza ao Titular e ao Adicional servigo de atendimento telefénico especializado
para prestar esclarecimentos e informagdes relativas a utilizagdo do Cartdo, tais como saldos,
encargos, comunicagdo de perda, roubo, extravio, formas de pagamento da fatura, motivos de
recusa de transagbes, dentre outros, assim como tratamento adequado as reclamacdes e
solicitages de cancelamento feitas pelo Titular.

7. TIPOS DE CARTOES

7.1. Cartoes Multiplos

a) Sdo de uso exclusivo dos correntistas do Emissor para movimentagdo de conta-corrente e
utilizacdo dos demais servicos que venham a ser oferecidos, possuindo as fungdes de crédito e
débito no mesmo plastico.

a.1) Os cartbes multiplos apresentam no anverso: a logomarca Mercantil do Brasil, o numero e a
data de validade do Cartdo, o nome do Titular, os numeros e digitos da agéncia e da conta-
corrente, o holograma e a marca da organizagao responsavel pelas fungdes de crédito; no verso: a
tarja magnética, o local para assinatura, as logomarcas das redes que oferecerdo outros servicos e
produtos em parceria com o Emissor.



b) A utilizagdo dos cartdes multiplos na funcao de crédito subordina-se as regras deste Contrato.

c) A utilizacao dos cartdes multiplos na funcao de débito subordina-se as regras dispostas no termo
de responsabilidade firmado pelo correntista na abertura da conta-corrente nas agéncias do
Emissor.

7.2. Cartao Basico

a) O Emissor disponibilizara, a partir de 12 de junho de 2.011, em conformidade a Resolucao 3.919
do Banco Central, o Cartdo Credit como seu Cartdo Basico, sobre o qual incidirdo as tarifas
listadas no item 8.2 deste Contrato.

b) As contas-cartdao Credit que forem emitidas a partir da referida data ndo estardo associadas a
nenhuma promogao ou programa de recompensa do Emissor, e nem terdo disponivel o servigo de
pagamento de contas no cartao.

c) Para as contas-cartdao Credit emitidas anteriormente a data acima, serdo mantidos todos os
servigos, programas e beneficios associados ao cartao.

c.1) As vias de cartdao emitidas para uma mesma conta-cartdo obedecerao as regras e beneficios
validos para a referida conta, independente da data de geracao e uso de cada plastico.

7.3. Cartao de Crédito Consighado

a) O Cartdo de Crédito Consignado do Emissor destinado exclusivamente a beneficiarios do INSS
denomina-se Crédito Certo.

a.1) O Cartao de Crédito Consignado apresenta no anverso: a logomarca Mercantil do Brasil, o
nuamero e a data de validade do Cartdao, o nome do Titular, o holograma e a marca da organizacao
responsavel pelas funcbes de crédito; no verso: a tarja magnética, o local para assinatura e a
logomarca do Mercantil do Brasil.

b) Possibilita ao portador realizar compras nacionais € pagamentos de contas no crédito. Também
permitira a realizacao de saques desde que o érgao regulador autorize esse tipo de transacao.

b) O pagamento minimo da fatura € igual ao valor da Reserva de Margem Consignavel, e o saldo
restante sera considerado rotativo, sobre o qual incidirdo os juros vigentes estipulados pelo érgéao
regulador.

c) A data de vencimento da fatura sera unica, de acordo com o convénio.

d) Clientes que possuem outro cartdo do Emissor também poderao contratar o cartdo Consignado,
desde que possuam reserva de margem consignavel no INSS.

7.4. Cartoes em parceria

a) Sao cartdes de crédito de marcas compartilhadas emitidos em parceria junto a empresas com
interesses comerciais e perfil de clientes compativeis com as caracteristicas dos cartdes Mercantil
do Brasil.

b) Possuem todos os servigos e funcionalidades disponibilizados pelo Emissor na fungéo crédito,
n&o possuindo no plastico a fungéo débito.

b.1) Os cartbes em parceira apresentam no anverso: a logomarca Mercantil do Brasil, 0 numero e a
data de validade do Cartdo, o nome do Titular , o holograma e a marca da organizagdo responsavel
pelas fungdes de crédito; no verso: a tarja magnética, o local para assinatura e a logomarca do
Mercantil do Brasil.



8. TAXAS E TARIFAS

8.1. Anuidade

a) O Titular pagara, por Cartdao, a tarifa de anuidade devida pelo ingresso ou primeiro uso do
Cartdo, a cada periodo de 12 (doze) meses, pela permanéncia no sistema, cujo valor
correspondera a remuneracao do Emissor pelos servicos de intermediacdo a serem prestados em
beneficio do Titular.

a.1) Para o Cartao Basico incidira o menor valor de anuidade cobrado pelo Emissor em relagdo aos
demais cartdes da Instituicao.

b) O Titular sera informado a cada alteragdo do valor da tarifa de anuidade mediante mensagem
inserida na fatura, junto a Central de Atendimento ou através de outros meios disponibilizados pelo
Emissor.

c) A anuidade de cada cartao adicional sera cobrada na Fatura do Titular.

d) Na hip6tese unica e exclusiva do cancelamento imotivado do Cartdo, o Titular podera pedir o
reembolso do valor da anuidade, proporcional aos meses restantes para o vencimento seguinte,
corrigido pelo IGPM ou outro indexador que venha a substitui-lo, reservando-se o Emissor ao
direito de compensar este valor com eventuais débitos ndo quitados.

8.2 Quadro de Tarifas

a) Os valores das tarifas cobradas pela prestacao de servigos feitos com o cartao de crédito sao
divulgados no quadro de tarifas afixado nas agéncias do Emissor ou através do site Mercantil do
Brasil (www.mercantildobrasil.com.br).

b) As tarifas que podem ser cobradas pelo Emissor pelos servigos prestados ao Cartdo do Titular
e/ou Adicional sao:

Tarifa Periodicidade Subitem
Anuidade cartdo titular (em parcelas mensais consecutivas) Anual 8.1 (a)
Anuidade cartdo adicional (em parcelas mensais consecutivas) Anual 8.1 (¢)
Segunda via de cartao Por emissao 8.2 ()
Saque nacional no cartdo de crédito Por evento 5.3
Saque internacional no cartao de crédito Por evento 6.3
Pagamento de contas no cartao de crédito Por evento 6.4
Avaliacao emergencial de crédito Mensal 4.1

c) Podera incidir sobre o Cartdo Bésico a cobranga de tarifas pelos servigos prioritarios prestados
pelo Emissor: anuidade; segunda via de cartdo; saques; pagamento de contas no Cartdo; e
avaliacdo emergencial de crédito.

8.3. Financiamento

a) Realizando-se compras pelo sistema parcelado na forma eleita no comprovante de venda, ou
quando efetuar saques ou financiamento rotativo, o Titular e/ou Adicional ficam cientes de que
estardo, automaticamente, realizando a contratacdo de empréstimo/financiamento junto ao
Emissor, de importancia igual ao valor do débito decorrente da utilizagdo do Cartédo, ressalvadas as
limitagcdes ou contingéncias de crédito do Emissor que venham a ser impostas pelo Banco Central
do Brasil.



b) O Emissor colocara a disposicao do Titular e/ou Adicional, por intermédio da Central de
Atendimento, as taxas de juros e demais encargos vigentes no dia das operacdes, bem como a
quantidade de parcelas permitida.

c) Os juros e demais encargos serao contados até a data do efetivo pagamento do débito e serdo
cobrados juntamente com o principal.

d) Qualquer quantia devida pelo Titular e/ou Adicional por forca do empréstimo/financiamento,
vencida e ndo paga, sera considerada em atraso e o débito ficara sujeito aos Encargos e demais
despesas previstas no item 8.4 deste Contrato.

e) Todo e qualquer tributo que seja ou possa ser exigido em razdo do financiamento correra por
conta do Titular e/ou Adicional, ressalvada disposicao legal em sentido contrario.

8.4. Multas e encargos

a) Qualquer quantia devida pelo Titular, vencida e ndo paga, sera considerada em mora de pleno
direito e o débito ficard sujeito, desde a data do vencimento até a do efetivo pagamento, ao
acréscimo de multa de 2% (dois por cento) nos termos da legislacao vigente; e Encargos conforme
o item h do Capitulo 1 deste Contrato, as taxas determinadas pelo Emissor discriminadas na
Fatura.

b) Sdo de responsabilidade do Titular os encargos fiscais incidentes sobre as operacdes, bem
como as eventuais alteragdes ou a criacdo de novos tributos que porventura venham a incidir sobre
as operacoes realizadas no Brasil ou no exterior, ficando desde ja autorizado o débito dos mesmos.

8.5. Despesas com cobranca

a) O Emissor podera cobrar as despesas incorridas para a realizacao de cobranca administrativa
ou extrajudicial, no cumprimento de qualquer obrigacdo decorrente deste Contrato.

b) Caso qualquer das partes seja obrigada a recorrer a agdes ou medidas judiciais para fazer valer
seus direitos, a parte culpada sujeitar-se-a ao pagamento da multa prevista no subitem 8.4, retro,
sem prejuizo das custas processuais, honorarios advocaticios que forem arbitrados pela justica e
demais cominacdes de direito.

9. FATURA

a) O Emissor enviara Fatura mensal ao enderegco do Titular informado no ato de seu cadastro,
indicando: (i) o valor total da fatura; (ii) a relagdo dos gastos decorrentes da utilizagdo do Cartdo,
tarifas, ressarcimentos e Encargos devidos; (iii) o valor dos pagamentos realizados e créditos que o
Titular tenha com o Emissor; (iv) a data de vencimento da Fatura; (v) o valor do Pagamento
Minimo; (vi) instrugdes para pagamento; (vii) os percentuais das taxas de juros e tributos devidos e
o Custo Efetivo Total (CET) dos empréstimos e financiamentos; (viii) o valor do Limite de Crédito;
(ix) os telefones de contato e 0 endereco para correspondéncia do Emissor.

b) A Fatura podera ser utilizada para comunicacdo de eventuais cobrancas de novas tarifas ou
alteracdo do valor; alteragdes nas condi¢coes deste Contrato; e outras informacdes relevantes,
desde que imputadas pela legislacao vigente.

c) O Titular podera solicitar ao Emissor a segunda via de Fatura, podendo ser cobrada tarifa
conforme Quadro de Tarifas divulgado pelo Emissor.

d) O Titular e/ou Adicional poderao efetuar o pagamento pela ficha de compensacdao anexa a
Fatura, na rede bancéria nacional ou em outros meios que venham a ser disponibilizados pelo
Emissor. Os pagamentos avulsos deverao ser efetuados exclusivamente nas agéncias do Emissor.
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d.1) O Cartao de Crédito Consignado tera o pagamento minimo da Fatura descontado diretamente
no seu beneficio do INSS, limitado a 10% do valor total do beneficio. Caso ndo tenha sido
descontado do beneficio, devera ser pago via boleto até a data do vencimento.

e) E garantido ao Titular o direito de apresentar reclamagéo escrita sobre qualquer langamento em
até 30 (trinta) dias apds a data do vencimento fixado na Fatura. Caso nao exerca esse direito, o
Emissor dard por reconhecida e aceita pelo Titular a exatiddo dos débitos. Apds andlise e
comprovacgao de que os valores questionados sao realmente de responsabilidade do Titular, esses
retornardo para a Fatura acrescidos de Encargos, calculados desde a data do vencimento até a
data do efetivo pagamento, em conformidade com o disposto no subitem 8.3 deste Contrato.

f) Ocorrendo o pagamento da Fatura com cheque, a quitacdo ficard condicionada a sua
compensacao positiva e consequente liberacdo dos recursos a favor do Emissor. Na hip6tese da
nao compensacao do cheque, sera cobrada taxa relativa aos custos gerados pela devolugédo do
cheque.

g) O Titular e/ou Adicional poderdo fazer a antecipacdo do pagamento de qualquer valor a ser
langado em sua Fatura antes do vencimento. Caso a fatura do més corrente ja tenha sido fechada,
o limite de crédito sera liberado apds o periodo de compensacao do pagamento.

g.1) Em tal situacdo, o pagamento far-se-a exclusivamente nas agéncias do Emissor na forma de
pagamento avulso.

h) Na hipétese de o Titular ndo receber a Fatura pelo correio, devera obter o seu saldo devedor na
Central de Atendimento, na Internet ou por outros meios disponibilizados pelo Emissor. O nao
recebimento da Fatura ndo exime o Titular e/ou Adicional da responsabilidade de pagamento do
seu débito na data do vencimento, sob pena da cobranga dos encargos de conformidade com o
disposto no subitem 8.3 deste Contrato.

i) O Titular do cartdo que mantém conta-corrente junto ao Emissor autoriza, por este ato,
independentemente de notificagdo ou qualquer formalidade, o débito em sua conta-corrente
referente ao pagamento de todo o saldo devedor, ou parte dele, decorrente da utilizagado do Cartéo,
vencido e ndo pago, para o qual se compromete a manter saldo disponivel para esse fim.

i.1) Considera-se saldo disponivel, no caso, o saldo em conta-corrente somado ao limite de cheque
especial disponibilizado pelo Emissor ao correntista.

j) O Emissor podera recusar a autorizagao, bloquear ou mesmo cancelar o Cartao se constatar a
impontualidade no pagamento da Fatura ou em outras opera¢cées com o Emissor, na suspeita de
violacao ou fraude relacionadas ao Cartao ou registro do nome do Titular, Adicional ou conjuge nos
servicos de protecao ao crédito ou similares.

k) O Titular podera solicitar ao Emissor a segunda via de extratos para simples controle na Central
de Atendimento ou por outros meios oferecidos pelo Emissor.

10. CUSTO EFETIVO TOTAL (CET)

a) O custo total de cada operacao de financiamento ou empréstimo prevista neste Contrato sera
informado pelo Emissor nas Faturas ou em outros meios de comunicagao colocados a disposicao
do Titular na forma de taxa percentual anual.

b) O célculo do CET de cada operacao de financiamento ou empréstimo levara em consideragao
todos os juros, tributos, tarifas e outras despesas devidas, nos termos deste Contrato, em cada
operagao, sendo que:
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b.1.) Para calculo do CET do financiamento de despesas, informado na Fatura, serd considerado o
valor do Limite de Crédito, menos o valor do Pagamento Minimo de cada més, e o prazo de 30
dias.

b.2.) Para calculo do CET do Saque, informado na Fatura, sera considerado o limite maximo para
Saque e o prazo de 30 dias.

b.3.) Para calculo do CET das demais operagbes (compras parceladas com Encargos,
Parcelamento da Fatura e Crédito Pessoal), serao considerados o valor total da operacdo a ser
contratada, o numero de parcelas e o prazo para pagamento.

11. RECONHECIMENTO DA DiVIDA

a) O Titular e/ou Adicional reconhecem a Fatura como prova de seu débito e que os valores nela
lancados constituem divida a ser quitada no vencimento. O disposto produz seus efeitos mesmo
apds o bloqueio ou cancelamento do Cartao.

b) Havendo qualquer duvida em relagdo a Fatura, o Titular e/ou Adicional deverdo entrar em
contato com a Central de Atendimento do Emissor para que Ihe sejam prestados os devidos
esclarecimentos.

12. CANCELAMENTO/BLOQUEIO

a) Deixando o Titular e/ou Adicional de cumprir qualquer disposicdo deste Contrato, poderd o
Emissor, independentemente de notificacdo ou de qualquer outra formalidade prévia, cancelar o
respectivo Cartdo, impedindo a sua utilizagdo junto a rede de estabelecimentos afiliados e em
equipamentos para saque.

b) O Emissor podera bloquear o cartdo do Titular e do(s) seu(s) Adicional(is) por inatividade -
cartdo sem uso na funcdo crédito por um periodo superior a 6 (seis) meses - mediante
comunicacgao prévia ao Titular com 30 dias de antecedéncia.

c) E facultado ao Emissor e ao Titular encerrarem suas relagdes contratuais ainda que
imotivadamente, hipétese em que o Emissor procedera ao cancelamento dos Cartdes (Titular e
Adicional).

d) Quando o cancelamento se der por iniciativa do Emissor, o fato devera ser comunicado ao
Titular e/ou Adicional.

e) Caso o Titular solicite o cancelamento de seu Cartdo, o Emissor providenciard o cancelamento
com efeitos imediatos, sem prejuizo da cobranga das obrigagcdes existentes.

13. DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

a) O Emissor podera introduzir alteragdes neste Contrato, ampliar a utilidade do Cartao ou agregar-
lhe outros servicos e produtos, mediante registro em Cartério do correspondente Aditivo, dando
prévia ciéncia ao Titular e/ou Adicional por comunicacao escrita. Essas alteracdes serdo tidas
como recebidas e aceitas mediante a pratica, pelo Titular e/ou Adicional, de atos demonstradores
de sua adesao e permanéncia no sistema de cartdao de crédito. Na hipotese de o Titular e/ou
Adicional ndo concordarem com as modificagdes, poderdo, no prazo de 7 (sete) dias, a contar de
recebimento da comunicacao, exercer o direito de retirada, abstendo-se de usar o Cartdao que, de
pleno direito, tornar-se-a cancelado.

b) O Emissor podera a seu exclusivo critério interromper o fornecimento de quaisquer produtos ou
servigos constantes deste Contrato ou que a ele vierem a ser agregados, mediante aviso prévio.
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c) A tolerancia ou a transigéncia quanto ao cumprimento das obrigacées contratuais serao
consideradas ato de mera liberalidade das partes, sem acarretar rentncia ou modificacdo dos
termos do presente Contrato, os quais permanecerao validos integralmente.

d) Os termos do presente Contrato sao extensivos e obrigatérios aos sucessores do Emissor, bem
como aos herdeiros e/ou sucessores do Titular e/ou Adicional, que se responsabilizam por seu fiel
cumprimento, em todos os seus termos e condigdes.

14. FORO

a) Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, Minas Gerais, sem prejuizo do Emissor optar
pelo foro do domicilio do Titular e/ou Adicional, para reconhecer as questdes que se originarem
deste Contrato.

Clausula segunda: Ficam expressamente ratificadas todas as demais clausulas, termos,
condigdes, itens e subitens ndo alterados pelo presente aditamento e aditamentos registrados no
livro K 20, para todos os fins de direito.

Belo Horizonte/MG, 31de maio de 2011.
Banco Mercantil do Brasil S.A.

Contrato registrado sob 0 n® 1049822 no 2° Oficio de Registro de Titulos e Documentos de BH/MG.
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