
Vigência a partir de 03/11/2009

SERVIÇOS DIFERENCIADOS FORMA DE 
COBRANÇA

VALOR DA 
TARIFA R$

Custódia de Cheque Por unidade 0,90

Exclusão de Cheques Custodiados Por unidade 8,00

Alteração de Data de Depósito de Cheques Custodiados Por unidade 5,00

Manutenção de Leitoras no Cliente Por mês 50,00

Relatório de Movimentação Por folha 1,00

Histórico de Relacionamento – Resolução 2835 Por unidade 50,00

Atestado de Idoneidade Financeira Por ocorrência 50,00

Remessa de Talonário de Cheques para o Endereço do Cliente Por envelope 6,00

Cartão MB Visa Gold – Titular (dividido em 6 parcelas mensais consecutivas por cartão) Anual 96,00

Cartão MB Visa Gold – Adicional (dividido em 6 parcelas mensais consecutivas por cartão) Anual 48,00

Cartão MB Visa World – Titular (dividido em 6 parcelas mensais consecutivas por cartão) Anual 60,00

Cartão MB Visa World – Adicional (dividido em 6 parcelas mensais consecutivas por cartão) Anual 30,00

Cartão MB Visa Card – Titular (dividido em 6 parcelas mensais consecutivas por cartão) Anual 42,00

Cartão MB Visa Card – Adicional (dividido em 6 parcelas mensais consecutivas por cartão) Anual 21,00

Cartão MB Visa Credit – Titular (dividido em 6 parcelas mensais consecutivas por cartão) Anual 36,00

Cartão MB Visa Credit – Adicional (dividido em 6 parcelas mensais consecutivas por cartão) Anual 18,00

Tarifa sobre saque internacional no Cartão de Crédito Por saque 2% do 
valor (mínimo 

U$2,50  - máxi-
mo U$20,00)

Saque no Cartão de Crédito Por saque 3,50

Segunda via de fatura via fax – Cartão MB Visa Gold, Cartão MB Visa World, 
Cartão MB Visa Card e Cartão MB Visa Credit

Por emissão 1,50

Segunda via de fatura via correio – Cartão MB Visa Gold, Cartão MB Visa World, 
Cartão MB Visa Card e Cartão MB Visa Credit

Por emissão 2,50

Primeira via de fatura – Cartões em Parceria (Fatura inferior a R$50,00) Por emissão 1,50

Segunda via de fatura – Envio por fax – Cartões em Parceria Por emissão 3,00

Segunda via de fatura – Envio por correio – Cartões em Parceria Por emissão 5,00

Segunda via do Cartão de Crédito (exceto para perda, roubo ou extravio) – Cartões em parceria Por emissão 10,00

Excesso de limite do Cartão de Crédito Mensal 10,00

Pagamento de Contas de Consumo e Fichas de Compensação no Cartão de Crédito Por evento 1,5% do 
valor do título 

(mínimo de 
 R$ 2,00)

Segunda via de recibo de transação no autoatendimento, Internet e Gente-Fone Por unidade 2,00

Segunda via de recibo de pagamento realizado através do terminal de caixa Por unidade 3,00

Envio do MULTIEXTRATO Por unidade 6,00

Microcrédito Por operação 2% do valor da 
operação (mí- 

nimo de R$4,00 
- máximo de 

R$40,00)

Entrada de Título Por unidade 9,80

Liquidação de Título Por unidade 9,80

Tarifa Interbancária (Título pago via compensação) Por unidade 1,06

Alteração de Dados Cadastrais Por unidade 9,80

Baixa e Devolução de Título Por unidade 9,80

Entrega Franco de Pagamento Por unidade 9,80

Manutenção Mensal de Título Vencido Por unidade 9,80

Protesto de Título Por unidade 9,80

Anuência de Retirada de Protesto Por unidade 9,80

Sustação de Protesto Por unidade 9,80

Aviso de Movimentação (via agência) Por folha 1,80

Aviso de Movimentação (via correio) Por folha 1,25

Fornecimento de Bloqueto Pré-Impresso Por unidade 4,00

Emissão de Segunda Via Por unidade 9,80

Transferência para Carteira de Desconto Por unidade 9,80

SERVIÇOS ESPECIAIS FORMA DE 
COBRANÇA

VALOR DA 
TARIFA R$

Exportação – Edição de Contrato de Câmbio Por evento 200,00

Exportação – Liquidação com Ordem de Pagamento Por evento 200,00

Exportação – Conferência de Documentos Por evento 200,00

Exportação – Câmbio Simplificado (todas as despesas do cliente no banco) Por evento 200,00

Importação – Edição de Contrato de Câmbio Por evento 200,00

Importação – Emissão de Ordem de Pagamento Por evento 200,00

Importação – Demais Tarifas (não incluem despesas no exterior) - ISENTO

Importação – Câmbio Simplificado (todas as despesas do cliente do banco) Por evento 200,00

Financeiro – Ingresso de Recursos: Edição de Contrato de Câmbio Por evento 200,00

Financeiro – Ingresso de Recursos: Liquidação com Ordem de Pagamento Por evento 200,00

Financeiro – Ingresso de Recursos: Confecção de ROF Por evento 300,00

Financeiro – Ingresso de Recursos: Confecção de esquema de ROF Por evento 100,00

Financeiro – Ingresso de Recursos: Confecção de Cadastro no Cademp - ISENTO

PACOTE MB
Quantidade

Incluída

Fornecimento de Folhas de Cheque 20 folhas

Saque de conta de Depósitos a vista / Poupança – Autoatendimento, Banco 24 Horas e Redes Compartilhadas Sem Limite

Saque de conta de Depósitos a vista / Poupança – Presencial ou pessoal (Caixa) 10 saques

Fornecimento de Extrato Mensal de conta de Depósitos a vista / Poupança-Autoatendimento 10 extratos

Fornecimento de Extrato por Período de conta de Depósitos a vista / Poupança-Autoatendimento 10 extratos

Transferência por meio de DOC/TED (Caixa ou Autoatendimento) 1 emissão

Transferência por meio de DOC/TED – Internet 1 emissão

Transferência Agendada por meio de DOC/TED (Caixa ou Autoatendimento) 1 emissão

Transferência Agendada por meio de DOC/TED – Internet 1 emissão

Transferência entre contas na própria instituição – Autoatendimento / Internet Sem Limite

Remessa de talonário de cheques para o endereço do cliente Isento

Envio do MULTIEXTRATO  Isento

Valor do pacote: R$ 34,00

INFORMAÇÕES ADICIONAIS
Os valores das tarifas são estabelecidos pelo próprio banco, conforme regulamentação vigente. Constituem as tarifas forma de 
ressarcimento de parte dos custos provenientes da execução dos serviços (impressos, pessoal, controle, etc.). 

Atendimento a denúncias e reclamações: BANCO CENTRAL – 0800 979 2345. 
OUVIDORIA MB:  0800 70 70 384. 
SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE - SAC: 0800 70 70 398.

SERVIÇO DE ATENDIMENTO A DEFICIENTES AUDITIVOS OU DE FALA: 0800 70 70 391.

                          

PACOTE PADRONIZADO PESSOA FÍSICA
Conta corrente de depósitos à vista

Movimentação com cartão (sem cheque)

Quantidade Incluída

1     1.1 Confecção de cadastro para início de relacionamento -

2     2.3.1 Saque* 8 por mês

3     2.5.1 Extrato mensal* 4 por mês

4     2.5.2 Extrato do período referente ao mês imediatamente anterior 2 por mês

5     3.3 Transferência entre contas na própria instituição* 4 por mês

Valor cobrado: R$ 14,00

* incluídos os eventos gratuitos

SERVIÇOS ESSENCIAIS
(a cobrança de tarifa pela prestação dos serviços essenciais é vedada em conformidade com a Resolução 3.518 do Banco Central do Brasil) 

Fornecimento de cartão com função débito para conta corrente e com função movimentação para conta de poupança.

Fornecimento de segunda via do cartão com função débito/movimentação, exceto nos casos de pedidos de reposição formulados pelo correntista, decorrentes de 
perda, roubo, danificação e outros motivos não imputáveis à instituição emitente.

Fornecimento de dez folhas de cheques por mês, desde que o correntista reúna os requisitos necessários à utilização de cheques, de acordo com a regulamentação em 
vigor e as condições pactuadas.

Realização de até quatro saques, por mês, em guichê de caixa, inclusive por meio de cheque ou de cheque avulso, ou em terminal de autoatendimento.

Fornecimento de até dois extratos de conta corrente contendo a movimentação do mês por meio de terminal de autoatendimento e de até dois extratos contendo a 
movimentação do mês para conta de poupança.

Realização de duas transferências de recursos entre contas na própria instituição, por mês, em guichê de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou pela Internet.

Compensação de Cheques.

Fornecimento de extrato consolidado discriminando, mês a mês, as tarifas cobradas no ano anterior em conta de depósitos à vista e/ou em conta de depósitos de 
poupança.

Realização de consultas mediante utilização da Internet.

SERVIÇOS PRIORITÁRIOS CANAIS DE ENTREGA SIGLA NO EXTRATO VALOR DA 
TARIFA R$

1  CADASTRO

1.1 Confecção de cadastro para início de relacionamento

Exclusivamente, realização de pesquisa em serviços de proteção ao crédito, 
base de dados e informações cadastrais, e tratamento de dados e informações 
necessários ao início de relacionamento de conta corrente de depósitos, conta 
de depósitos de poupança e operações de crédito e de arrendamento mercan-
til.

CADASTRO 0,00

2 CONTA DE DEPÓSITOS

2.1 Cartão

2.1.1 Fornecimento de 2ª via de cartão com função de débito

Confecção e emissão de novo cartão com função débito, restrito a casos 
de pedidos de reposição formulados pelo detentor da conta, decorrente 
de roubo ou furto e outros motivos não imputáveis à instituição emi-
tente.

2ª via-CARTÃODEBITO 7,50

2.1.2 Fornecimento de 2ª via de cartão com função movimentação de conta             

de poupança

Confecção e emissão de novo cartão de poupança, restrito a casos de 
pedidos de reposição formulados pelo detentor da conta, decorrente de 
roubo ou furto e outros motivos não imputáveis à instituição emitente.

2ª via-CARTÃOPOUPANÇA 7,50

2.2 Cheque

2.2.1 Exclusão do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF)

Exclusão de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de Cheques 
sem Fundos (CCF) por solicitação do cliente, cobrada por unidade ex-
cluída.

EXCLUSÃO CCF 42,00

2.2.2 Contra-ordem (ou revogação) e oposição (ou sustação) ao pagamento 
de cheque

Realização de contra-ordem (ou revogação) e oposição (ou sustação) ao 
pagamento de cheque, cobrada uma única vez, compreendidas as fases 
de solicitação provisória, de confirmação e de eventual anulação a pe-
dido.

SUSTAÇÃO/REVOGAÇÃO 15,00

2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque

Confecção e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por unidade que 
exceder as 10 folhas previstas gratuitamente, fornecidas por conta de 
depósitos à vista independentemente do número de titulares.

FOLHACHEQUE 1,50

2.2.4 Cheque administrativo

Emissão de cheque administrativo.

CHEQUE 
ADMINISTRATIVO

24,00

2.2.5 Cheque de Transferência Bancária (TB e TBG)

Confecção e fornecimento, por solicitação do cliente, de folha de cheque 
de transferência bancária, por unidade.

CHEQUE TB/TBG 1,50

2.2.6 Cheque visado

Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em conta corrente de 
depósitos à vista correspondente ao valor do cheque.

CHEQUE VISADO Serviço não 
disponível

2.3 Saque

2.3.1 Saque de conta de depósitos à vista e de poupança

Saque em guichê de caixa além do número de saques permitidos gra-
tuitamente por mês (gratuidade não cumulativa).

Saque em terminal de autoatendimento além do número de saques per-
mitidos gratuitamente por mês (gratuidade não cumulativa).

Saque em empresa representante de instituição financeira, atuando 
como correspondente, além do número de saques permitidos gratuita-
mente por mês (o valor da tarifa não pode superar o valor da tarifa do 
SAQUEpessoal) (gratuidade não cumulativa).

Presencial ou pessoal SAQUE pessoal 2,60

Terminal de Autoatendimento, 
Banco 24 Horas e Redes 
Compartilhadas

SAQUE terminal 1,80

Correspondente bancário SAQUE correspondente Serviço não 
disponível

2.4 Depósito

2.4.1 Depósito Identificado

Depósito com registro de informações sobre o depositante e demais 
necessárias à identificação da operação a qualquer tempo, por este so-
licitado.

DEPOSITO identificado Serviço não 
disponível

2.5 Consulta

2.5.1 Fornecimento de extrato mensal de conta de depósitos à vista e de 
poupança

Fornecimento de extrato com a movimentação do mês em guichê de 
caixa ou por outras formas de atendimento pessoal (P), tais como aten-
dimento telefônico realizado por atendente, além do número permitido 
gratuitamente por mês (gratuidade não cumulativa).

Fornecimento de extrato com a movimentação do mês em terminal de 
autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletrônico au-
tomatizado (E), sem intervenção humana, além do número permitido 
gratuitamente por mês (gratuidade não cumulativa).

Fornecimento de extrato com a movimentação do mês em empresa 
representante de instituição financeira, atuando como correspondente 
(C), além do número permitido gratuitamente por mês (gratuidade não 
cumulativa).

Presencial ou pessoal EXTRATOmês(P) 3,50

Terminal de Autoatendimento e 
outros meios eletrônicos

EXTRATOmês(E) 2,00

Correspondente bancário EXTRATOmês(C) Serviço não 
disponível

2.5.2 Fornecimento de extrato de um período de conta de depósito à vista 
e de poupança

Fornecimento de extrato com a movimentação de um período em guichê 
de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal (P), tal como 
atendimento telefônico realizado por atendente.

Fornecimento de extrato com a movimentação de um período em termi-
nal de autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletrôni-
co automatizado (E), sem intervenção humana.

Fornecimento de extrato com a movimentação de um período em em-
presa representante de instituição financeira, atuando como correspon-
dente (C).

Presencial ou pessoal EXTRATOmovimento(P) 3,50

Terminal de Autoatendimento e 
outros meios eletrônicos

EXTRATOmovimento(E) 2,00

Correspondente bancário EXTRATOmovimento(C) Serviço não 
disponível

2.5.3 Fornecimento de cópia de microfilme, microficha ou assemelhado MICROFILME 6,00

3 TRANSFERÊNCIAS DE RECURSOS

3.1 Transferência por meio de DOC/TED

Realização de transferência de recursos por meio de DOC ou TED em guichê de 
caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento 
telefônico realizado por atendente.

Realização de transferência de recursos por meio de DOC ou TED em terminal 
de autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletrônico automa-
tizado, sem intervenção humana.

Realização de transferência de recursos por meio de DOC ou TED pela inter-
net.

Presencial ou pessoal DOC/TEDpessoal 19,00

Terminal de Autoatendimento e 
outros meios eletrônicos

DOC/TEDeletrônico 9,50

Internet DOC/TEDinternet 6,00

3.2 Transferência agendada por meio de DOC/TED

Realização de transferência agendada de recursos por meio de DOC ou TED em 
guichê de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal (P), tais como 
atendimento telefônico realizado por atendente.

Realização de transferência agendada de recursos por meio de DOC ou TED em 
terminal de autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletrônico 
automatizado (E), sem intervenção humana.

Realização de transferência agendada de recursos por meio de DOC ou TED 
pela internet (I).

Presencial ou pessoal DOC/TEDagendado(P) 19,00

Terminal de Autoatendimento e 
outros meios eletrônicos

DOC/TEDagendado(E) 9,50

Internet DOC/TEDagendado(I) 6,00

3.3 Transferência entre contas na própria instituição

Realização de transferência de recursos entre contas na própria instituição em 
guichê de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal (P), tais como 
atendimento telefônico realizado por atendente, além do número permitido 
gratuitamente por mês (gratuidade não cumulativa).

Realização de transferência de recursos entre contas na própria instituição em 
terminal de autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletrônico 
automatizado (E), sem intervenção humana, além do número permitido gra-
tuitamente por mês (gratuidade não cumulativa), bem como pela internet (I).

Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P) Serviço não 
disponível

Terminal de Autoatendimento 
e outros meios eletrônicos, bem 
como internet

TRANSF.RECURSO(E/I) 0,00

3.4 Ordem de Pagamento

Realização de ordem de pagamento.

ORDEMPAGAMENTO 24,00

4 OPERAÇÕES DE CRÉDITO

4.1 Concessão de adiantamento a depositante 

Levantamento de informações e avaliação de viabilidade e de riscos para a 
concessão de crédito para cobertura de saldo devedor em conta corrente de 
depósitos à vista e de excesso sobre o limite previamente pactuado de cheque 
especial.

ADIANT.DEPOSITANTE 39,00

Data da Divulgação:  02/10/2009.

TABELA DE TARIFAS - PESSOA FÍSICA


