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2 Saldos e langamentos —» | 2 Ultimos lancamentos em conta corrente
! 3 Detalhamento do saldo disponivel em conta corrente
3 Atendimento via fax 4 Informagdes sobre langcamentos em conta corrente

Conta Corrente,
beneficiarios do INSS
e investimentos
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Cartoes

4 Poupanga e investimentos

5 Conta de investimento
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5 Taldo de cheques

6 Transferéncias e agendamentos

7 Pagamentos e agendamentos

8 Solicitacédo de limites pré aprovados

9 Informar outra conta corrente
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2 Poupanga

3 Fundos

4 CDB e Renda Facil

5 Informagdes sobre agdes
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2 Comunicagao de perda ou de roubo de cartao

4 Demais solicitacoes

(4512) Cartao débito
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(4390) Cartao crédito
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2 Trans. de CC p/ CC no MB

3 Trans. de CC p/ Cl no MB —>
6 Demais transferéncias

7 Consulta agendamentos

8 Cancelamentos

0 Retorna ao menu anterior

2 Ficha de compensacao
3 Telefone, agua e energia
4 Cartao de crédito

2 Extrato de conta corrente

3 Extrato de conta de investimento

4 Extrato de poupanga

5 Extrato de fundos

6 Extrato de deposito a prazo

7 Extrato de saldo cons. investimentos
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2 Desbloqueio de taldao

3 Pedido emissao especial
4 Sustagao provisoria
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6 Arrecadacao Estadual MG - DAE/DAF

7 Consulta de agendamentos
8 Cancelamentos
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2 Desbloqueio de cartao

3 Emissao de novo cartao com nova senha

4 Emissao de novo cartao
5 Emissao de nova senha

6 Contratagao seguro perda roubo cartao
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2 Comunicar perda ou roubo do cartao

3 Desbloqueio de cartao
4 Saldo e outras informagdes

8 Informacgéao para adquirir cartao MB
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3 Resgate
4 Informagdes
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2 Negociacao de divida
Outros servicos 3 Cadastramento de débito automatico
e outros produtos
4 Celular banking » | 2 Adeséao ao servigco
3 Consulta ou alteragéo do nimero do celular
4 Cancelamento da adesao
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5 Informagdes sobre agdes —  p | 2 Agbes
3 Suporte ao Home Broker
6 Solicitacdo de senha Gente Fone 0 Retornar ao menu anterior
7 Atualizacao do endereco de correspondéncia
8 Informagao sobre Produtos Premiados
0 Retornar ao menu anterior




6 2 Internet Banking » | 2 Desbloqueio de usuario de Internet
3 Outras necessidades de suporte a Internet
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canais 3 Sup.Cob, Ger.Cheques, Prod.Office Banking
eletrénicos 4 Suporte para maquinas de Auto-Atendimento

5 Suporte ao Home Broker
6 Suporte ao sistema Clic
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2 Financiamento
3 Desalienacao
Veiculos 4 Calculo de parcelas em atraso

5 Antecipacao de parcelas e quitagao de contrato
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8 2 Empréstimo consignado

3 Financiamento de veiculos
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parceiros
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Adesao ao Pacote de Tarifas



